
Implicaciones éticas de la Inteligencia Artificial (IA) en 
el marketing: enfoques y aplicaciones

IPADE Business School - Universidad del Rosario - 
Universidad Nacional de Colombia

Mario R. Paredes, Óscar Robayo 
Pinzón and Sandra Rojas Berrío

15

El emprendimiento en los jóvenes universitarios y su 
relación con la educación financiera

Universidad Cooperativa de Colombia

René Alexander Garzón Camacho8

SALÓN TERMALES 1 - 2:00 pm a 4:00 pm

El servicio al cliente como ventaja competitiva en la 
educación superior: estudio de caso Armenia

Institución Universitaria EAM - Universidad Nacional de 
Colombia

Claudia Marcela Muñoz Guzmán, 
Lorena Giraldo Aristizábal,

José Londoño Cardozo and Daniel 
Felipe Muñoz Flórez

13

Corresponsabilidad, cocreacción y cogestión como 
estrategias innovadoras en el sistema de educación 

superior. Caso Facultad de Ciencias Económicas de la 
Universidad del Atlántico (2023 - 2026)

Universidad del Atlántico

Jairo Contreras Capella87

Evaluación de la competencia docente con base en la 
opinión de los estudiantes: Facultad de Ingeniería 

Universidad Tecnológica del Chocó

Universidad Tecnológica del Chocó

Janny Edinson Córdoba 
Rodríguez, Harlem Sirlein Beltrán 

Moreno and Deison Palacios 
Palacios

82

Influencia de la capacidades dinámicas en la 
instituciones prestadoras de servicios de salud en 

Colombia

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - 
UPTC

Héctor Adrián Castro Páez and 
Martha Cecilia Cruz Vargas38

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



SALÓN TERMALES 2 - 2:00 pm a 4:00 pm

Educación financiera y alfabetización financiera en 
estudiantes de las Facultades de Ingeniería y Ciencias 

Económicas de la Universidad de Antioquia al 2024

Universidad de Antioquia

César Augusto Giraldo Prieto3

Formalization of the human management area and 
functional processes in an insurance company

Universidad de Ibagué

Liceth Jazmín Mesa Castellanos, 
María Paula Moica Pinto and Ruth 

Vargas Montealegre
63

Compostaje como motor de la economía circular en el 
municipio de Yumbo

Institución Universitaria Antonio José Camacho

Erika Andrea Contreras Gamboa, 
Eliana Vargas Murcia and

Luisa Fernanda Camelo Ocampo
67

El rol de las finanzas sostenibles en la 
gobernanza verde

Corporación Universitaria Minuto de Dios - 
Universidad Surcolombiana

Óscar Cortes Chala and Octavio 
Bermúdez Ahumada73

Inclusión y educación financiera pymes familiares

Universidad del Quindío

Maribeth Arrubla Franco, María 
Alejandra Fernández Arrubla,

María Julieta Sánchez Mora and 
María Omaira Moreno Moreno

69

Percepción de la ética empresarial en la industria 
de la construcción para impulsar la certificación 

internacional

Universidad de Ibagué

Laura Sofia Galindo Carrillo and 
Yuri Marcela López Umba

66

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



SALÓN TERMALES 3 - 2:00 pm a 4:00 pm

Prácticas de liderazgo empresarial sustentable: 
estrategias para mejorar el desempeño ambiental en 

las organizaciones

Universidad Simón Bolívar

Prince Luz Torres Salazar, 
Valentina Orozco Valdelamar and

Jessica Gómez Castro
9

Gestión verde de los recursos humanos y el 
desempeño ambiental organizacional: un análisis 

bibliométrico

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - 
UPTC

Juan Carlos Ruiz Torres, Gina 
Paola Fonseca Cifuentes and
Yuliana Ximena Salas Franco

27

Incidencia de la economía circular en las 
organizaciones del sector social del Eje Cafetero para su 

permanencia en el régimen tributario especial

Universidad de Manizales - Universidad del Quindío

Laura Michel Santa Fajardo, 
Constanza Loreth Fajardo 

Calderón and Ana
Gladys Torres Castaño

30

Factores que influyen en el desempeño de la 
sostenibilidad ambiental: un estudio aplicado al cultivo 

de café en Colombia

IInstitución Universitaria Escuela Nacional del Deporte

Alexis Rojas Ospina37

Impacto socioeconómico y ambiental de la 
producción de biocombustibles en el Valle del Cauca

Universidad Libre - Sede Cali

María Lauren Rosero Aguilar, 
Diego Fernando Vargas Calderón

and Marisol Muñoz
29

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Economía popular en San Victorino: desafíos laborales 
y ambientales

Universidad Cooperativa de Colombia

Lida Esperanza Villa Castaño, 
Miguel Ángel Montealegre

Gallo and Angie Yeraldin Fonseca 
Estupiñán

16



AUDITORIO DE INVESTIGACIÓN - 2:00 pm a 4:00 pm

Influencia de la inteligencia artificial en la 
transformación de prácticas docentes

Universidad Tecnológica de Pereira

Sandra Milena Bonilla Cely, 
Andrés Felipe García Ospina and 

Andrés Felipe Villa Panesso
12

Influencia de la metodología Lean Startup sobre la 
intención emprendedora de estudiantes universitarios

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - 
UPTC

Andrés Fernández, Jorge Enrique 
Romero and Fabio Blanco18

Intención emprendedora en los estudiantes 
universitarios en Colombia

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia  - 
UPTC

Fabio Blanco Mesa, Andrés 
Fernández Rosas, Dianny
Fernández Samacá, Dana 

Valentina Suarez and Laura Isabel
Hernández

22

Educacion financiera e Inteligencia Artificial

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia  - 
UPTC

Jorge Enrique Romero Muñoz, 
Hernán Antonio Báez Báez and

Andrés Alejandro Fernández Rosas
32

Desarrollo del pensamiento computacional en 
estudiantes de administración de empresas, con 
python, con miras a desarrollar competencias en 

ciencia de datos con técnicas de Machine Learning

Universidad de Antioquia

Leidy Bibiana De La Ossa 
Villadiego and Marco Julio Cañas

Campillo
19

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Paneles solares: la sostenibilidad para los negocios 
gastronómicos de la Costa Caribe Colombiana

Universidad Simón Bolívar

Karol Mishell Rueda Vergara and 
Prince Luz Torres Salazar

10



Caracterización de la gestión del manejo de la 
TECNOBASURA RAEE generada en las universidades 

públicas en la ciudad de Cartagena de Indias

Universidad del Sinú

Daniel Mauricio Avilés Rangel and 
Shirli Hernández Martínez79

SALÓN TERMALES 1 - 4:00 pm a 6:00 pm

Analítica descriptiva: optimización de decisiones en 
gestión de créditos en ies privadas del Qindío

Institución Universitaria EAM

Lina Marcela Sánchez Vásquez 
and William Alonso Campos Parra7

Aplicaciones de la IA para la agroindustria de la palma 
de aceite. AI applications for the oil palm agribusiness.

Universidad Antonio Nariño

Hernán Sebastián Palencia Parra88

Analysis of the determinants of success in alliances 
with EMAVI´S suppliers

Escuela Militar de Aviación "Marco Fidel Suárez"

Johanna Jimena Castillo Penagos 
and Miguel Ángel Castrillón

Romero
21

Modelos de madurez digital: una agenda de revisión e 
implementación

Fundación Universitaria CEIPA

Óscar Andrés Galindo Rodríguez, 
Ana María Gómez Trujillo,

Geovanny Perdomo Charry, 
Hernán Rodolfo Loaiza Sánchez 
and Jorge Andrés Vélez Muñoz

11

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



SALÓN TERMALES 2 - 4:00 pm a 6:00 pm

La influencia negativa de la innovación en el 
desempeño organizacional

Universidad Nacional de Colombia

Alexandra Eugenia Arellano 
Guerrero, Boris Alejandro

Villamil Ramírez, Juan Camilo 
Londoño Castillo and Danna

Valentina Banderas Arias

48

Financiación de la innovación y capital de riesgo: un 
análisis bibliométrico

Corporación Universitaria Antonio José de Sucre - UAJS 
- Institución Educativa San Marcos -  Corporación 

Universitaria del Caribe – CECAR

María Alejandra Santis Puche, 
Roberto Carlos Fortich Mesa,
Elbert Enrique Contreras and 

Engler Ariza García

78

Análisis de los bonos verdes como estrategia 
financiera de los bancos en Colombia

Universidad de Antioquia

Leidy Bibiana De la Ossa 
Villadiego, María José Gómez

Caldera, Alejandra Pérez Henao, 
Dayana Fernández Viana and

Juranys Galván Higuita

17

Cultura de aprendizaje y gestión de la innovación 
en empresas del sector lácteos

Universidad Simón Bolívar

Katherine Rosero Flórez, Sofía 
Samudio Salcedo and Ana

Beatriz Blanco Ariza
59

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

On the understanding of how work environment relates 
to brand strength from the collaborators perspective: 

initial evidence form an instrument pilot test.

Pontificia Universidad Católica del Perú - Universidad 
de América

Esteban Durán Becerra and María 
Cristina Londoño Rubio

39



SALÓN TERMALES 3 - 4:00 pm a 6:00 pm

Dimensiones culturales de hofstede en empresarios 
cristianos y no religiosos: análisis con vsm2013

Universidad Simón Bolívar

Ronald Prieto Pulido, Luis 
Landazury Villalba and Alexis

Palacios Arrieta
55

Liderazgo consciente para la sostenibilidad empresarial

Universidad Simón Bolívar

Laura Marcela Guerrero Navarro, 
Hilda Estrada López, Ana

Beatriz Blanco Ariza and Enrique 
Melamed Varela

56

Prácticas de economía circular: un análisis de 5 pymes 
de reciclaje en Barranquilla

Universidad Simón Bolívar

Magda Monsalve Peláez, Luz 
Pedroza Ropero and Zoila

Martínez Trujillo
61

Innovación social en plataformas de reciclaje: 
reflexiones para la investigación en ecosistemas de 

servicios

Universidad de Antioquia

Sara Catalina Atehortúa Becerra, 
Valentina Barrera Zapata

and Juan Fernando Tavera Mesías
65

Política ambiental en empresas de turismo de 
Florencia - Caquetá, Colombia

Universidad de Las Américas

Yelly Yamparli Pardo Rozo, Diego 
Luis Rojas Navarrete and

Milton Cesar Andrade Adaime
57

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



AUDITORIO DE INVESTIGACIÓN - 4:00 pm a 6:00 pm

Responsabilidad social y desarrollo sostenible, una 
mirada desde la economía informal en santiago de Cali

Universidad Santiago de Cali

Óscar Rojas Peña, Maritza 
Maldonado Vásquez and Andrea

Cardona Diaz
68

Reflexiones desde la enseñanza de las economías 
propias, sociales y solidarias en instituciones 

educativas públicas y privadas en el sur occidente 
colombiano

Escuela Nacional del Deporte - Universidad Católica - 
Universidad Santiago de Cali

Wilson Noe Garces Aguilar, Lina 
Juliana Robayo Coral, Sara

Gonzales, Daniel Bravo Ordoñez 
and María Teresa Riascos

Vásquez

71

Consumo socialmente responsable en la comunidad 
académica de la uptc Duitama: actitudes y 

comportamientos

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - 
UPTC

Sandra Mimiya Gómez Ángel and 
Ingrid Vanessa Bernal Diaz

80

El futuro del liderazgo organizacional en la era de la 
sustentabilidad

Universidad Simón Bolívar

Isabel Cristina Yepes Jiménez, Yuri 
Shaday Castro and Yuleine Franco85

Percepción de la felicidad organizacional en algunas 
empresas formales colombianas

Corporación Universitaria Minuto de Dios

Julio Alberto Perea Sandoval and 
Aura Janeth Uribe Arévalo

72

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Miécoles 25 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



SALÓN TERMALES 1 - 2:00 pm a 3:40 pm

El liderazgo transformacional como mediador de la 
relación entre el tecnoestrés y el rendimiento 

académico de estudiantes universitarios

Universidad Surcolombiana

Juan Manuel Andrade Navia, Elías 
Ramírez Plazas, Juan Camilo 

Ramírez García and Diego 
Armando Bermeo Castro

34

La formación de administradores de empresas de la 
Escuela Nacional del Deporte y su incidencia en la 

generación de competencias blandas para la 
empleabilidad año 2023

Institución Universitaria Escuela Nacional del Deporte

Luis Enrique David Tenorio36

Inteligencia Artificial como herramienta transformadora 
de la enseñanza y el emprendimiento en el contexto 

universitario

Universidad Nacional de Colombia

Adriana Yisela Ruano Zúñiga, 
Angela María Tafur Escobar, 

Luis Enrique Riascos Oliveros 
and Alexandra Eugenia 

Arellano Guerrero

44

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Gamificación como potencializador de habilidades 
laborales. Gamification as an enhancer of skills

Corporación Universitaria Minuto de Dios

Maythe Yarilleny Báez Becerra, 
Leidy Lorena González Ríos, Jorge 

Armando Coronel Acosta and 
Viviana Racero López

81



SALÓN TERMALES 2 - 2:00 pm a 3:40 pm

Discriminación percibida, autoestima y habilidades 
sociales alternativas a la agresión en adolescentes 

afrodescendientes del departamento del Cesar

Universidad del Sinú - Fundación Universitaria del Área 
Andina

Helmer Muñoz Hernández, 
Miladys Paola Redondo Marín, 

María Margarita Tirado Vides, Luz 
Karine Jiménez Ruiz, José del
Carmen Villalobos Tovar and 
Javier Darío Canabal Guzmán

52

Afrontamiento, cohesión familiar y resiliencia de 
familias en procesos de restitución de derechos

Universidad del Sinú - Fundación Universitaria del Área 
Andina

Helmer Muñoz Hernández, Luz 
Karine Jiménez Ruiz, Miladys
Paola Redondo Marín, María 
Margarita Tirado Vides and
Renato Martínez Martínez

53

IA Al servicio de la educación: optimizando la 
preparación de clases para un aprendizaje 

personalizado

Universidad Popular del Cesar

Ángel Humberto Jurado Uribe, 
Yiceth Alejandra González Duarte 

and Liliana María Casteblanco 
Martínez

84

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Estilos de liderazgo directivo en la integración de las 
tecnologías de la información y comunicación, en las 
escuelas rurales del municipio de Cereté - Córdoba - 

Colombia 

Universidad del Sinú - Universidad Metropolitana de 
Educación Ciencia y Tecnología UMECIT

Helmer Muñoz Hernández, Eliana 
Jiménez López and Luis
Carlos Restrepo Jiménez

41



SALÓN TERMALES 3 - 2:00 pm a 3:40 pm

Branding estratégico para la internacionalización del 
mezcal Duranguense

Universidad Simón Bolívar - Universidad Autónoma de 
Sinaloa

Rosaura Ríos Angulo, Eduardo 
José Salazar Araujo and
Gregorio Guzmán Lares

1

Construcción de un sistema categorial de los factores y 
variables que contribuyen al fortalecimiento del tejido 

social, desde el emprendimiento sustentable. Caso 
Urabá - Colombia

Universidad de Antioquia

Cristian Robledo Espinosa, Anyi 
Paola López Idárraga,

Valeria Cardona Echavarría and 
Nosliu Zeley Vélez Llanos

14

Identificación de factores relevantes en la 
competitividad de la industria de producción de 

cerveza artesanal

Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia - 
Universidad Católica de la Santísima Concepción

Fabio Blanco Mesa, Jheisson 
Andrés Abril Teatin, Dianny
Fernández Samacá and Luis 

Nemojon

28

La Tatacoa: iniciativas empresariales locales, política 
pública de turismo sostenible y resiliencia global post 

pandemia

Universidad Surcolombiana - Escuela Superior de 
Administración Pública (ESAP)

José Jardani Giraldo Uribe and 
María del Pilar Sánchez Muñoz

20

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores



Análisis de la experiencia en clientes de transferencia 
de conocimiento de TECNICAFÉ.

Universidad del Cauca

Yenni Angélica Conde Cardona 
and María Fernanda Muñoz 

Urbano
75

Análisis coyuntural departamental del sector 
turístico en Colombia

Fundación Universitaria Cafam

Julio Alberto Perea Sandoval76

AUDITORIO DE INVESTIGACIÓN - 2:00 pm a 3:40 pm

El rol del emprendedor social en el escenario de la 
Inteligencia Artificial y los ODS

Corporación Universitaria Minuto de Dios - Universidad 
Surcolombiana

Alfonso Rodríguez Ramírez and 
Elías Ramírez Plazas

33

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Desafíos del sector turismo del departamento del 
Quindío: Una comparación según índice de 

competitividad turística regional de Colombia (ICTRC) 
Para el último quinquenio (2019-2023)

Universidad del Quindío

Rafael Alexander Jaramillo Lotero, 
María Patricia Giraldo

Correa and Jorge Iván Chica Rincón
64



Análisis Estratégico de la inversión extranjera Del 
sector de consumo masivo en Colombia

Universidad del Sinú sede Montería

Carlos Alfonso Márquez Ángel and 
Valentina Mestra Páez

5

SALÓN TERMALES 1 - 3:40 pm a 5:00 pm

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

La prospectiva estratégica como herramienta para 
optimizar la planeación educativa

Universidad del Sinú - Universidad Metropolitana de 
Educación Ciencia y Tecnología UMECIT

Leonardo Antonio Diaz Pertuz, 
José Fernando Acosta López,
Amalia Inés Díaz Royo, Erika 
Pastrana Acosta and Karina

Castellanos Caro

50

La influencia de la globalización en las decisiones 
financieras de las empresas colombianas: ¿una tensión 

entre Uppsala Y Springboard?

Fundación Universidad de América - Corporación 
Universidad Minuto de Dios - Fundación Universidad de 

América - Pontificia Universidad Javeriana

Nicolas Afanador, Ricardo Bonilla 
Jiménez, José Andrés

Rueda Montaño, David Andrés 
Londoño and María Antonieta

Collazos Ortiz
31



SALÓN TERMALES 2 - 3:40 pm a 5:00 pm

Comercio informal y su incidencia socioeconómica en 
las unidades familiares del municipio de Valledupar – 

Colombia

Universidad Popular del Cesar

Schneyder José Molina Romero, 
Efraín Arnoldo Boom Cárcamo,
Jorge Luis Ochoa Bayona and 

David José Viloria Jaraba

62

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Evaluación de las empresas exportadoras del sector 
agropecuario en Córdoba: análisis de participación, 
categorización y productos líderes en 2022 y 2023

Universidad del Sinú

Carlos Alfonso Márquez Ángel, 
María Luisa Vidal Guerrero

and Nelson Andrés Figueroa 
Mendoza

6

Findings about countryside female child labor: a case 
study involving rural women from the network of 

entrepreneurial women of salamina - Caldas 
(REDMUSA) In Colombia

Universidad de América - CENTRUM Católica School of 
Business - PUCP

María Cristina Londoño Rubio and 
Esteban Duran Becerra45



SALÓN TERMALES 3 - 3:40 pm a 5:00 pm

Narrativas de gestión estratégica en políticas 
con efecto en organizaciones culturales y 

creativas

EAFIT

David Alejandro Restrepo Diaz 
and Laura Isabel Rojas De

Francisco
70

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Estrategias de marketing digital y su impacto en la 
competitividad de micro y pequeñas empresas en el 

Valle del Cauca

Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira

Alexandra Eugenia Arellano 
Guerrero, Michell Campos 

Obando,  Santiago Coral Chaves, 
Angela Tafur

49

La innovación como factor estratégico para el 
desarrollo turístico sostenible del departamento del 

Quindío (Colombia)

Universidad del Quindío

Beatriz Elena Guzmán Diaz, 
Ramiro Parra Hernández and 

Edwin Tarapuez Chamorro
35



AUDITORIO DE INVESTIGACIÓN - 3:40 pm a 5:00 pm

AGENDA ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN
Jueves 26 de septiembre de 2024

Número Ponencia Autores

Evaluación de la imagen organizacional en empresas 
comerciales y de servicios en Córdoba: relevancia en la 

estrategia de marcas

Universidad del Sinú - Universidad de Córdoba - 
Corporación Unificada Nacional de Educación Superior 

CUN

Helmer Muñoz Hernández, Nelson 
Andrés Figueroa Mendoza,

José Fernando Acosta López, 
Francisco Bárcenas Merlano and

Luis Manuel Zúñiga Pérez51

La economía internacional: teorías y su impacto 
en el mundo empresarial

Universidad del Sinú

Helmer Muñoz Hernández, Estrella 
del Carmen Camacho Alvis, 

Francia Helena Prieto Baldovino 
and Benjamín Castillo Osorio

54


